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PROCEDURY INTERWENCYJNE WODEC DZIECI I MLODZIEZY
ZAGROZONEJ UZALEZNIENIEM I DEMORALIZACJA

1. Procedura postepowania w przypadku uzyskania informacji, ze uczen pali
papierosy, zazywa alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych , badz przejawia

inne zachowania Swiadczace o demoralizacji.

1.Nauczyciel przekazuje uzyskang informacje wychowawcy klasy, sporzadza notatke z uzyskanych

informacji.

2.Wychowawca informuje o tym fakcie dyrektora szkoty i wspdlnie planuja odpowiednie dziatania

wobec ucznia.

3.Wychowawca wzywa do szkoly rodzicoéw ucznia i przekazuje im uzyskang informacje. Wspdlnie

z dyrektorem szkoty przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz z uczniem w ich obecnosci.

4 W przypadku potwierdzenia informacji wychowawca lub dyrektor, zobowiazuja ucznia do
zaniechania negatywnego postgpowania, rodzicow zas bezwzglednie do szczegdlnego nadzoru nad
dzieckiem. W toku interwencji profilaktycznej wychowawca moze zaproponowaé rodzicom

skierowanie dziecka do specjalistycznej placéwki i udziatu w odpowiednich dla niego zajeciach.

5.Jezeli rodzice odmawiaja wspolpracy lub nie stawiaja si¢ do szkoly, a nadal z wiarygodnych Zrédet
naptywajg informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka, wychowawca w porozumieniu

z dyrektorem szkoty pisemnie powiadamia o zaistniatej sytuacji Sagd Rodzinny lub policje.

6.Podobnie w sytuacji, gdy szkota wykorzystata wszystkie dostepne jej S$rodki oddziatywan
wychowawczych (rozmowa z rodzicami, rozmowa z uczniem), a ich zastosowanie nie przynosi
oczekiwanych rezultatow, wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoly powiadamia Sad

Rodzinny lub policj¢. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych instytucji.
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2. Procedura postepowania w przypadku, gdy nauczyciel (pracownik szkoly)
podejrzewa, ze na terenie szkoly znajduje si¢ uczen bedacy pod wplywem

alkoholu, narkotykow lub dopalaczy.

1.Nauczyciel odizolowuje ucznia od reszty Klasy, ale ze wzgledow bezpieczenstwa nie pozostawia go
samego; stwarza warunki, w ktorych nie begdzie zagrozone jego zycie ani zdrowie, pozostawiajac go
pod opieka osoby dorostej (nauczyciela lub pracownika szkoty).

2.Nauczyciel powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawce klasy 1 sporzadza notatke
stuzbowa.

3.Wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzezwosci lub odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy
medycznej.

4 Wychowawca zawiadamia o zaistniatym fakcie dyrektora szkoty oraz rodzicow ucznia, ktorych
zobowiazuje do niezwlocznego odebrania dziecka ze szkoty.

5W przypadku niemoznosci skontaktowania si¢ z rodzicami, uczen pozostaje pod opieka
wychowawecy lub innego pracownika szkoty.

6.W przypadku braku kontaktu z rodzicami dziecka do momentu konca pracy sekretariatu szkoty
wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoly zawiadamia policje.

7.Gdy rodzic odmowi odebrania dziecka lub przybedzie do szkoty w stanie nietrzezwym, o pozostaniu
ucznia w szkole, przewiezieniu do placéwki stuzby zdrowia lub do przekazania go do dyspozycji
funkcjonariuszom policji, decyduje lekarz po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia
i w porozumieniu z dyrektorem szkoty.

8.Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty zawiadamia policjg¢, gdy rodzice ucznia, ktory
jest pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow psychoaktywnych, odmawiaja przyjs$cia do szkoty lub
gdy uczen jest agresywny, badz swoim zachowaniem daje powod do zgorszenia lub zagraza zyciu albo
zdrowiu innych 0sob.

9.Wychowawca dokumentuje zdarzenie, sporzadzajac notatke z ustalen.

10.Jezeli powtarzaja si¢ przypadki, w ktorych uczen znajduje si¢ pod wptywem alkoholu, narkotykow
lub dopalaczy na terenie szkoly, to szkota ma obowigzek powiadomienia o tym policji lub Sadu
Rodzinnego.
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3. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze uczen znajduje si¢ pod
wplywem alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych podczas wycieczki.

1. Nauczyciel odizolowuje ucznia od reszty uczniéw - bedacych uczestnikami wycieczki, ale ze
wzgledu na bezpieczenstwo pozostawia go pod opieka osoby doroste;j.

2.W razie potrzeby, osoby przejmujace opieke nad uczniem wzywaja lekarza w celu ewentualnego
udzielania pomocy medyczne;j.

3.Kierownik wycieczki powiadamia dyrektora szkoty i rodzicow ucznia o zaistniatej sytuacji.

4 Jezeli uczen jest agresywny, badz swoim zachowaniem daje powdd do zgorszenia albo zagraza zyciu
lub zdrowiu innych osob, kierownik wycieczki wzywa policjg.

5.Rodzice sg zobowigzani do odbioru dziecka w sytuacjach kryzysowych na wtasny koszt, zgodnie
z podpisang deklaracja.

6.Gdy rodzic odméwi odebrania dziecka, lub przybedzie po dziecko w stanie nietrzezwym
0 przewiezieniu ucznia do placowki stuzby zdrowia lub przekazaniu go do dyspozycji
funkcjonariuszom policji decyduje lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia,
w porozumieniu z kierownikiem wycieczki.

7.Zdarzenie zostaje udokumentowane przez kierownika wycieczki poprzez sporzadzenie notatki
stuzbowe;.

8.W przypadku braku kontaktu z rodzicem bezzwlocznie powiadamia sie policje.

4. Procedura postepowania w sytuacji stwierdzenia palenia tytoniu lub papieroséow

elektrycznych przez ucznia na terenie szkoly.

1.Nauczyciel nakazuje uczniowi oddanie papieroséw i informuje o zdarzeniu wychowawce klasy lub
dyrektora szkoty.

2.Wychowawca powiadamia o zdarzeniu rodzicow ucznia i odnotowuje ten fakt w swojej
dokumentacji.

3.W przypadku odmowy oddania przez ucznia papierosow, wychowawca natychmiast wzywa
rodzicow ucznia do szkoty.

4.Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoly przeprowadza rozmowe z uczniem i jego
rodzicami.
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5. Procedura postepowania w przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoly

substancje przypominajaca wygladem narkotyk

1.Nauczyciel, zachowujac $rodki ostrozno$ci, zabezpiecza substancje przed dostgpem do niej osob
niepowotanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji, probuje (o ile to jest
mozliwe w zakresie dziatan pedagogicznych) ustali¢, do kogo nalezy znaleziona substancja.

2.Powiadamia o zaistniatym zdarzeniu dyrektora szkoty, ktory wzywa policje.

3.Po przyjezdzie policji nauczyciel niezwlocznie przekazuje funkcjonariuszom zabezpieczong
substancje i informacje dotyczace szczegdtow zdarzenia.

4 Nauczyciel dokumentuje zdarzenie, sporzadzajac notatke stuzbowa.

6. Procedura postepowania w przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa , Ze uczen
posiada przy sobie niebezpieczne narzedzia, przedmioty lub substancje

przypominajacg narkotyk.

1.Nauczyciel zada od ucznia przekazania mu niebezpiecznego przedmiotu lub substancji oraz
pokazania w obecnosci innej osoby dorostej zawartosci torby szkolnej, kieszeni wiasnej odziezy
i podejmuje dziatania zmierzajace do ich zabezpieczenia.

2.Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykona¢ czynnosci przeszukania odziezy ani teczki ucznia —
jest to czynno$¢ zastrzezona wylacznie dla policji.

3.Nauczyciel o zdarzeniu natychmiast powiadamia wychowawce i dyrektora szkoty, ktorzy informuja
rodzicow ucznia, wzywaja ich do szkoty i jezeli jest to prawnie mozliwe, oddaja przedmiot
i sporzadzaja notatke stuzbowa.

4.W przypadku, gdy uczen odmawia przekazania niebezpiecznego przedmiotu lub substancji,
wychowawca wzywa natychmiast rodzicow do szkoty, a jesli jest to niemozliwe policje.

5.W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest to substancja psychoaktywna,
wychowawca wzywa policje i rodzicéw ucznia.

UWAGA:

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu narkomanii (Dziennik Ustaw z dnia 29 maja 2018
roku) - w Polsce karalne jest:

Posiadanie kazdej ilosci srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych;
Wprowadzanie do obrotu srodkéw odurzajacych;

Udzielanie innej osobie, utatwianie lub umozliwianie ich uzycia oraz naktanianie do uzycia;
Wytwarzanie i przetwarzanie srodkow odurzajgcych.

DN NN
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7. Procedura postepowania z uczniem sprawiajacym trudnos$ci wychowawcze.

1.Wychowawca po pojawieniu si¢ trudno$ci wychowawczych z uczniem przeprowadza ponowna,
wnikliwa diagnozg¢ sytuacji szkolnej i rodzinnej ucznia.

2.W stosunku do ucznia sprawiajacego problemy wychowawcze, wychowawca podejmuje nastepujace
dziatania zmierzajace do eliminacji trudnosci i rozwigzania jego problemow szkolnych:

V' przeprowadza diagnoze probleméw wychowawczych i emocjonalnych ucznia oraz planuje tok
postepowania z wychowankiem,

v' informuje rodzicow dziecka o istniejacych trudno$ciach i zapoznaje ich z dzialaniami jakie
zostang podjete w szkole w stosunku do ucznia, jednoczes$nie zobowigzujac rodzicow do
rzetelnej wspotpracy,

v’ w przypadku utrzymujacych sie trudno$ci z uczniem, nauczyciel inicjuje spotkania
Z cztonkami zespolu wychowawczego i zespotu nauczycieli uczacych w danej klasie celem
uzyskania pomocy i wsparcia w przezwycigzaniu probleméw wychowawczych,

v' po przeanalizowaniu sytuacji wychowawca moze zasugerowaé przeprowadzenie badan
psychologicznych lub psychiatrycznych, rzetelnie informujac rodzica o znaczeniu opinii
w dalszej edukacji ucznia,

v na spotkaniu Rady Pedagogicznej lub zespotu nauczycieli uczacych w klasie, wychowawca
szczegdtowo zapoznaje grono nauczycielskie z zaistnialym problem, przedstawia
dotychczasowe dziatania oraz stan faktyczny na dany dzien. Rada Pedagogiczna ustala dalszy
tok postepowania z uczniem.

3.W stosunku do ucznia, ktérego postepowanie nie ulega poprawie mimo podjetych dziatan
wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty zawiadamia Sad Rodzinny.

4.W przypadku gdy Sad Rodzinny zastosowat $rodek zaradczy wobec ucznia w postaci nadzoru
kuratorskiego o zachowaniu ucznia na biezaco informowany jest kurator.

8. Procedura postepowania w sprawach spornych (konfliktowych)

1.Konflikt pomiedzy uczniami na terenie klasy rozstrzyga wychowawca klasy. Pomoca stuzy mu
dyrektor szkoty. W sytuacjach dlugotrwatego, ostrego konfliktu o udziat w spotkaniu wyjasniajacym
i zamykajacym konflikt proszeni sg rodzice uczniow.

2.Konflikt miedzy uczniami z rdéznych klas rozstrzyga dyrektor szkolty we wspotpracy

z wychowawcami klas. W sytuacjach dlugotrwalego i ostrego konfliktu o udzial w spotkaniu
wyjasniajacym i zamykajacym konflikt proszeni sg rodzice uczniow.
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PROCEDURY INTERWENCYJNE W SYTUACJI ZAISTNIENIA PRZEMOCY,
KRADZIEZY I NISZCZENIA MIENIA

9. Procedura postepowania w przypadku agresji slownej ucznia.

1.Nauczyciel badz pracownik szkoty, bedacy s$wiadkiem agresji stownej zobowigzany jest do
natychmiastowej, stanowczej reakcji stownej na zaistniala sytuacje:

reaguje stownie na zachowanie ucznia i powstrzymuje dalszg agresj¢ stowna,

wyjasnia z uczniem zaistnialg sytuacje,

zglasza fakt do wychowawcy lub dyrektora szkoty,

sporzadza notatke shuzbowa.

DN NN

2.Wychowawca lub dyrektor szkoly przeprowadza rozmowe z uczniem (lub uczniami) biorgcymi
udzial w zachowaniu agresywnym, celem ustalenia przyczyn zdarzenia.

3.Wychowawca informuje sprawcow agresji stlownej o konsekwencjach takiego zachowania oraz
powiadamia rodzicow o zaistnialej sytuacji.

4.W przypadku powtarzajacych si¢ aktow agresji stownej lub pojawiajacego si¢ nasilenia przejawow
agresji stownej u ucznia wychowawca lub dyrektor szkoly przeprowadza rozmowe z uczniem
w obecnosci rodzicow (prawnych opiekundéw) ucznia. Zobowiazuje rodzicow do podjecia
odpowiednich dziatan wychowawczych.

5.W przypadku agresji slownej skierowanej do nauczyciela lub innych pracownikéw szkoty

nauczyciel w porozumieniu z dyrektorem szkoly zobowigzany jest do podjecia dziatan zgodnie
z procedura postgpowania w przypadku naruszenia godnosci pracownika szkoty.
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10. Procedura postepowania nauczyciela, w przypadku wystapienia sytuacji

przemocowej miedzy uczniami.
1.Nauczyciel stownie i stanowczo reaguje na zaistniala sytuacje, doprowadza do przerwania
incydentu, rozdziela uczniéw.
2.W razie potrzeby jest zobowigzany do udzielenia uczniom pierwszej pomocy przed medycznej.

3.Nauczyciel zglasza przypadek agresji wychowawcom uczniow, ktorych ta sytuacja dotyczy
i dyrektorowi szkoty, sporzadza notatke stuzbowa.

4 Wychowawcy i dyrektor szkolty rozmawiaja z ofiarg i sprawca(oddzielnie) oraz ewentualnymi
$wiadkami, w celu wyjasnienia sytuacji.

5.Wychowawca lub dyrektor szkoty informuje rodzicow (prawnych opiekundéw) uczniéw o zdarzeniu,
poucza rodzicow ofiary o mozliwosci ztozenia zawiadomienia na policji.

6.Jezeli doszto do naruszenia godnosci ucznia, jego nietykalno$ci cielesnej lub zachodzi podejrzenie
popetnienia czynu karalnego, dyrektor szkoty informuje policje lub/i Sad Rodzinny.

11. Procedura postepowania w przypadku naruszenia godnosci osobistej pracownika

szkoly.

1.W przypadku naruszenia godnos$ci osobistej nauczyciela lub innego pracownika informuje on
o zdarzeniu dyrektora szkoty i sporzadza notatke opisujaca zdarzenie.

2.Dyrektor ustala przebieg zajscia i Swiadkow zdarzenia, przeprowadza z nimi rozmowe.

3.Dyrektor wzywa do szkoty rodzicow (opiekundéw prawnych)ucznia, informuje o zdarzeniu i dalszym
postgpowaniu wobec ucznia.

4. Zawiadomienie policji odbywa si¢ na wniosek poszkodowanego pracownika szkoty (nauczyciel,
podczas lub w zwigzku z pelnieniem obowiazkow stuzbowych, korzysta z ochrony przewidzianej dla
funkcjonariuszy publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6 czerwca 1997r. -Kodeks
karny Dz.U.Nr 88, poz.553, z pozn. zm.).

5.W sytuacji wyjatkowej (zagrozenia zycia, nieobecnos$ci dyrektora) nauczyciel/pracownik szkoty
zawiadamia niezwlocznie o zdarzeniu policje.
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12. Procedura postepowania nauczyciela, gdy uczen uniemozliwia prowadzenie

lekcji.

1.Nauczyciel prowadzacy zajecia upomina stownie ucznia, przeprowadza z nim rozmowe,
a w przypadku braku reakcji, informuje o zachowaniu rodzicow (opiekunéw prawnych) ucznia
osobiscie lub wpisujac odpowiednia notatke do dziennika lub zeszytu przedmiotowego. Na kolejnej
lekcji kontroluje fakt zapoznania si¢ rodzica z notatka.

2.Nauczyciel po przeprowadzonych zajeciach informuje o zdarzeniu wychowawce i sporzadza
odpowiednig notatke.

3.W sytuacji wymagajacej natychmiastowe] interwencji innych o0s6b nauczyciel powiadamia
wychowawce lub dyrektora szkoty poprzez skierowanie ucznia z klasy do pokoju nauczycielskiego
lub gabinetu dyrektora.

4. Korzystajac z pomocy przybylej osoby nauczyciel prowadzacy lekcje przekazuje ucznia pod opieke
wychowawcy lub dyrektora.

5.Wychowawca lub dyrektor przeprowadza rozmowe z uczniem, celem ustalenia przyczyn
niewlasciwego zachowania oraz informuje o konsekwencjach takiego zachowania.

6.Wychowawca powiadamia rodzicow (opiekundow prawnych) ucznia o zaistniatej Sytuacji.
7.Jesli pojedyncze dziatania nie przynoszg efektéw, a uczen wcigz uniemozliwia prowadzenie lekcji,

nalezy podja¢ cykliczne rozmowy z uczniem oraz zaproponowa¢ rodzicom dziecka skorzystanie ze
specjalistycznej pomocy.
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13. Procedura postepowania w przypadku korzystania przez ucznia z telefonu

komorkowego oraz innych no$nikow dzwieku i obrazu w czasie zajeé lekcyjnych.

1.Uczniom zabrania si¢ korzystania z telefonéw komorkowych lub innego sprzetu elektronicznego
w czasie zaje¢ edukacyjnych, uroczystosci szkolnych i innych zajg¢ chyba, Zze decyzje o koniecznos$ci
ich uzycia podejmie nauczyciel.

2.Na terenie szkoty telefon komoérkowy ucznia powinien by¢ wytgczony i schowany w plecaku.

3.Uczniom zabrania si¢ korzystania z telefonéw komorkowych bez zgody nauczyciela - opiekuna
w czasie imprez okoliczno$ciowych poza terenem szkoty, jezeli reprezentuje Szkote.

4.Po stwierdzeniu naruszeniu zasad przez ucznia nauczyciel nakazuje wylaczenie aparatu oraz
przejmuje urzadzenie. Do zakonczenia zaj¢¢ edukacyjnych przechowuje go w Klasie.

5.Podczas przerwy migedzylekcyjnej oddaje telefon wychowawcy, ktory informuje rodzicow. Rodzice
podejmuja decyzje dotyczaca odbioru telefonu dziecka, jednak telefon pozostaje w depozycie
u wychowawcy do konca zaje¢ edukacyjnych w danym dniu.

6.Uczen ma prawo w obecnosci nauczyciela wyjac z telefonu karte pamigci oraz karte SIM.

7.Wychowawca klasy obniza oceng zachowania uczniowi, ktory wielokrotnie narusza zasady
korzystania z telefonu w szkole.

8.W wyjatkowych przypadkach, w czasie trwania lekcji, rodzic (opiekun prawny) moze skontaktowac
si¢ z uczniem dzwoniac do sekretariatu szkoly.

9.Szkota nie ponosi odpowiedzialno$ci za kradziez i uszkodzenie telefonow komoérkowych i innych
urzadzen elektronicznych bedacych wtasnosScig ucznia, z ktorych korzysta on na terenie szkoty.
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14. Procedura postepowania wobec sprawcy/ofiary cyberprzemocy.

1.W przypadku ujawnienia cyberprzemocy wychowawca we wspotpracy z dyrektorem szkoty ustala
okoliczno$ci zdarzenia (rodzaj materialu, sposoby rozpowszechniania, sprawce, $wiadkéw zdarzenia)
i zabezpiecza dowody.

2.Powiadamia o cyberprzemocy rodzicow uczniow w t¢ sytuacje zaangazowanych.
3.Wychowawca z dyrektorem szkoty analizujg zdarzenie i podejmujg stosowne dziatania:

v’ przerwanie aktu cybeprzemocy poprzez zawiadomienie administratora serwisu w celu
usunigcia materiatu,

poinformowanie rodzicéw uczniow zaangazowanych w t¢ sytuacje,

powiadomienie policji o cyberprzemocy,

udzielenie wsparcia ofierze cyberprzemocy przy wspotpracy z jego rodzicami,

wyciagniecie konsekwencji wobec sprawcy cyberprzemocy.

D NANININ

4. Wychowawca dokumentuje zdarzenie, sporzadza notatke stluzbowg i monitoruje sytuacj¢ ucznia -
ofiary przemocy.

5.Wychowawca i dyrektor szkoty wdrazaja odpowiednie dziatania profilaktyczne w klasie, w ktorej
wystapito zjawisko cyberprzemocy.
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15. Procedura postepowania w przypadku zaistnienia proby samobaéjczej.

1.Nauczyciel Iub pracownik szkoty bedacy $wiadkiem proby samobojczej na terenie szkoly, jest
zobowiazany do udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej uczniowi, wezwania dyrektora szkoty,
pogotowia ratunkowego, oraz zabezpieczenia miejsca zdarzenia.

2.Dyrektor szkoly zapewnia dziecku bezpieczenstwo, poprzez stala obecno$¢ osoby dorostej oraz
izolacje ucznia od grupy rowiesniczej.

3.Wychowawca Iub dyrektor szkoty powiadamia rodzicow (opiekundéw) ucznia, policje organ
prowadzacy szkote. Dyrektor szkoly powiadamia wyzej wymienione organy, jesli uzyskat informacje
o probie samobdjczej ucznia takze poza terenem szkoty.

4.Dyrektor szkoly Iub wychowawca przekazuje ucznia rodzicom (prawnym opiekunom) lub shuzbom
ratunkowym.

16. Procedura postepowania szkoly w sytuacji krzywdzenia dziecka w rodzinie.

1.Nauczyciel, ktory podejrzewa, ze uczen jest ofiarg przemocy domowej informuje o tym fakcie
wychowawce, a ten dyrektora szkoty.

2.Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoly, w zalezno$ci od sytuacji, przeprowadza
rozmowe z dzieckiem lub podejmuje inne przewidziane prawem czynnosci zmierzajace do
rozpoznania sprawy.

3.Jezeli po rozmowie z dzieckiem podejrzenia si¢ potwierdzajg lub istnieje uzasadniona obawa, ze
dziecko jest ofiarg przemocy, dyrektor szkoty wspdlnie z wychowawcg zaktada rodzinie Niebieskg
Karte, informuje o przemocy policj¢ i Sad Rodzinny. W przypadku rodziny objetej dozorem, o swoich
podejrzeniach niezwlocznie powiadamia kuratora rodziny.

4. Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty przeprowadza rozmowe z rodzicami dziecka.
Informuje o podejrzeniu stosowania przemocy wobec dziecka i niedostatecznej nad nim opieki oraz
0 konsekwencjach takiego postgpowania, zatozeniu Niebieskiej Karty i wskazuje formy pomocy.

5.Wychowawca sporzadza notatke z przeprowadzonej rozmowy, ktora podpisujg rowniez rodzice
dziecka.

6.Wychowawca i dyrektor szkoty na biezaco monitoruja sytuacj¢ rodzinng ucznia, udzielajg mu
wsparcia.

Procedura Niebieskiej Karty!!!
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17. Procedura postepowania w przypadku stwierdzenia faktu kradziezy na terenie

szkoly.

1.Nauczyciel po otrzymaniu informacji od ucznia o kradziezy, przeprowadza z poszkodowanym
i $wiadkami rozmowe w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia.

2.Nauczyciel podejmuje dziatania zmierzajace do ustalenia sprawcy kradziezy i zwrotu skradzionego
mienia poszkodowanemu, z wytaczeniem jednak przeszukania domniemanego sprawcy.

3.Nauczyciel, ktory podjat wstepna interwencjg, przekazuje informacje o zdarzeniu wychowawcy
klasy poszkodowanego i sprawcy oraz dyrektorowi szkoty, sporzadza notatke stuzbows.

4. Wychowawca, jezeli istnieje taka koniecznos$¢, kontynuuje wyjasnianie okolicznosci zdarzenia,
przeprowadza rozmowy z poszkodowanym, sprawca (jezeli udato si¢ go ustali¢), swiadkami.

5.Wychowawca przeprowadza rozmowe ze sprawcg zdarzenia(jezeli udato si¢ jego ustali¢) oraz jego
rodzicami. Rozmowa obejmuje informacje o ustalonych okoliczno$ciach zdarzenia, ustalenie formy
i terminu zwrotu skradzionego mienia, sposobu ukarania sprawcy.

6.Wychowawca wspolnie z dyrektorem szkoty przeprowadzaja rozmowe z poszkodowanym jego
rodzicami przekazujac ustalenia podjete podczas spotkania ze sprawca i jego rodzicami.

7.W uzasadnionym przypadku wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoty podejmuja decyzje
0 zawiadomieniu policji. O tym fakcie informujg rodzicéw poszkodowanego i sprawcy.

18. Procedura postepowania w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia mienia

szkolnego przez ucznia.

1.Nauczyciel lub inny pracownik szkoty bedacy swiadkiem zdarzenia podejmuje interwencj¢ majaca
na celu powstrzymanie dalszych dziatan sprawcow, a nastgpnie powiadamia wychowawce lub
dyrektora szkoty, sporzadza notatke stuzbowa.

2.W przypadku nieznanego sprawcy, osoba stwierdzajaca uszkodzenie mienia ustala podstawowe
okoliczno$ci zdarzenia, a nast¢pnie informuje dyrektora szkoty.

3.Wychowawca przeprowadza rozmowe¢ dyscyplinujaca ze sprawca zdarzenia, ustala sposob jego
ukarania.

4.Wychowawca informuje o zdarzeniu rodzicow sprawcy i przekazuje sprawe dyrektorowi szkoty,
ktory ustala sposob i termin naprawienia szkody.

5. w sytuacji braku zgody rodzica na naprawienie szkody/odkupienie zniszczonego mienia dyrektor
szkoty podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji.
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PROCEDURY INTERWENCYJNE W SYTUACJII ZAISTNIENIA WYPADKU
UCZNIA, NAGLEGO ZACHOROWANIAI KONIECZNOSCI UDZIELENIA
PIERWSZEJ POMOCY

19. Procedura postepowania w sytuacji zaistnienia lekkiego wypadku ucznia,

niewymagajacego interwencji lekarza (powierzchowne zranienie, stluczenie, itp.)

1.Po stwierdzeniu zdarzenia nalezy uczniowi udzieli¢ pierwszej pomocy.

2.0 zdarzeniu i jego przyczynach nauczyciel informuje wychowawce, dyrektora szkoty, sporzadza
notatke stuzbowa.

3.Wychowawca informuje o zaistniatym wypadku rodzicoOw ucznia, ktoérzy w razie potrzeby musza
odebra¢ dziecko ze szkoty.

4.Jezeli przyczyna zdarzenia byla wadliwo$¢ lub niesprawno$¢ uzytych narzedzi, nauczyciel
natychmiast wycofuje je z uzytkowania.

20. Procedura udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej.

1.Pierwszej pomocy udziela nauczyciel prowadzacy zajecia, wychowawca klasy lub inny pracownik
szkoty.

2.Pierwsza pomoc przedlekarska w przypadku osob nieposiadajacych kwalifikacji medycznych
ogranicza si¢ do wykonania opatrunku, ulozenia dziecka w odpowiedniej pozycji, wykonania
sztucznego oddychania oraz masazu serca, niedopuszczenia do sytuacji zagrozenia zycia.

3.W sytuacji udzielenia pomocy przez nauczyciela prowadzacego w tym czasie zajecia z wigksza
grupa uczniéw, jest on zobowigzany do ustalenia opiekuna dla pozostatych uczniéw. Pozostawienie
reszty klasy bez opieki jest niedopuszczalne.

4.Sekretarka lub osoba udzielajgca pomocy natychmiast powiadamia rodzicoOw ucznia oraz pogotowie
ratunkowe, jezeli istnieje taka potrzeba.

5.Po przybyciu do szkoty rodzice przejmujg odpowiedzialno$¢ za dziecko i w razie koniecznosci
zabrania dziecka do szpitala udaja si¢ tam razem z nim.

6.W razie koniecznosci przewiezienia dziecka do szpitala przez pogotowie ratunkowe, opieke nad nim
sprawuje rodzic, jezeli zdgzyt juz dotrze¢ do szkoty. W innym przypadku razem z dzieckiem do
szpitala musi jecha¢ pracownik szkoty.
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21. Procedura postepowania w sytuacji zaistnienia wypadku powodujacego ciezkie

uszkodzenie ciala lub ze skutkiem Smiertelnym.

1.W sytuacji, kiedy nastgpito cigzkie uszkodzenie ciata, nalezy natychmiast wezwaé pogotowie
ratunkowe, a do czasu jego przybycia w miar¢ mozliwosci udziela¢ poszkodowanemu pierwszej
pomocy.

2Jezeli w wyniku wypadku nastgpit zgon osoby poszkodowanej, nauczyciel prowadzacy zajgcia
edukacyjne zabezpiecza miejsce zdarzenia i natychmiast wzywa na jego miejsce policj¢ oraz dyrektora
szkoty.

3.Dyrektor szkoly informuje o zdarzeniu rodzicow oraz organ prowadzacy szkote ,a w przypadku
zatrucia —panstwowego inspektora sanitarnego.

4.Do czasu przybycia policji lub rozpoczgcia prac przez zespdt powypadkowy, dyrektor lub
upowazniony przez niego pracownik szkoty, zabezpiecza miejsce wypadku w sposob wykluczajacy
dopuszczanie osob niepowotanych tak, by bylo mozliwe pelne ustalenie okoliczno$ci i przyczyn
zdarzenia.

5.Celem ustalenia okoliczno$ci zdarzenia dyrektor powotuje zespot powypadkowy.

6.Naoczny $wiadek zdarzenia niezwtocznie sporzadza notatke opisujaca zdarzenie.
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PROCEDURY INTERWENCYJNE DOTYCZACE NIESPELNIANIA OBOWIAZKU
SZKOLNEGO, ZWALNIANIA I ODBIERANIA UCZNIA ZE SZKOLY ORAZ
SAMOWOLNEGO OPUSZCZANIA TERENU SZKOLY PRZEZ UCZNIA PODCZAS
ZAJED SZKOLNYCH

22. Procedura postepowania dotyczaca nierealizowania obowigzku szkolnego.

1.Przez nierealizacj¢ obowiazku szkolnego nalezy rozumie¢ nieobecnos¢ w okresie jednego miesiaca
na co najmniej 50% obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych.

2.Wychowawca klasy i nauczyciele zobowigzani sg do systematycznej kontroli obecnosci ucznia na
zajeciach lekcyjnych.

3.Po stwierdzeniu faktu 5-dniowej nieobecnosci ucznia, wychowawca zobowigzany jest do ustalenia
powodu nieobecnosci i w przypadku nieuzasadnionej absencji poinformowania dyrektora szkoty.

4.Dyrektor szkoty lub wychowawca powinien nawigza¢ kontakt z rodzicami i przypomnieé
o konsekwencjach prawnych wynikajacych z dalszej nieuzasadnionej nieobecnosci dziecka
w szkole.

5.W przypadku, gdy fakt nieusprawiedliwionych nieobecnosci w szkole si¢ powtarza wychowawca
analizuje sytuacje ucznia i podejmuje dziatania w celu poprawy sytuacji (rozpoznanie sytuacji ucznia,
rozmowy z uczniem i jego rodzicami, udzielenie wsparcia w pokonywaniu trudnosci szkolnych).

6.Jezeli nie ma mozliwosci kontaktu telefonicznego lub rodzic dwukrotnie nie stawil si¢ na umoéwione
z wychowawca spotkanie, zostaje wystane pisemne zawiadomienie o absencji ucznia (listem
poleconym przez sekretariat szkoly) z prosba o kontakt rodzica ze szkota.

7.W przypadku dalszego unikania kontaktu ze strony rodzicow wychowawca w porozumieniu
z dyrektorem powiadamia Sad Rodzinny 0 nierealizowaniu obowiazku szkolnego przez ucznia.

8.Jesli dziecko nie zglosito si¢ na poczatku roku szkolnego do szkoty i wykorzystano wszystkie
dostepne $rodki, aby ustali¢ miejsce zamieszkania dziecka, ktore nie rozpoczeto nauki we wskazanym
obwodzie, dyrektor szkoty powiadamia policje szkoty powiadamia policje i Pracownika Oswiaty

w Urzegdzie Gminy Ostrowek.
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23. Procedura postepowania dotyczaca zasad odbierania dzieci ze szkoly.

1.Na poczatku roku szkolnego wychowawca zobowigzany jest zebra¢ od rodzicéw pisemng deklaracje
0 zapewnieniu przez nich bezpieczenstwa dziecku w drodze do szkoty i ze szkoly.

2.Dziecko w wieku do lat siedmiu odbierane jest ze szkoty przez rodzicow lub inne upowaznione na
pismie osoby.

3.0soba odbierajaca dziecko ze szkoly nie moze by¢ pod wplywem alkoholu ani $rodkow
odurzajacych.

4.W przypadku stwierdzenia, ze rodzic zgtosit si¢ po dziecko w stanie wskazujacym na nietrzezwosc,
nalezy:
v' niezwlocznie powiadomi¢ wychowawce klasy lub dyrektora szkoty,
v nakaza¢ osobie nietrzezwej opusci¢ teren szkoty,
v' wezwaé do szkoty drugiego rodzica lub innego opiekuna dziecka,
v’ jezeli wezwanie innego opiekuna jest niemozliwe, a nietrzezwy rodzic odmawia opuszczenia
szkoty 1 zada wydania dziecka, twierdzac, ze nie jest pod wplywem alkoholu, nalezy wezwac
policje. Nauczyciel sporzadza notatke na temat zaistniatego zdarzenia i podjetych dziatan.

5.W przypadku nieodebrania dziecka przez rodzicow ze szkoty nalezy:
v niezwlocznie skontaktowac sie telefonicznie z rodzicami,
v’ zapewni¢ uczniowi opieke do czasu przybycia rodzicow lub innego rozwigzania problemu,
v po wyczerpaniu wszystkich dostepnych mozliwo$ci kontaktu z rodzicami nalezy zawiadomi¢
policjg,
v" nauczyciel sporzadza notatke na temat zdarzenia i podjetych dziatan.

6.Nauczyciel lub inny pracownik szkoty nie moze odprowadza¢ ucznia do domu.
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24. Procedura zwalniania ucznia oraz usprawiedliwiania nieobecnosci i spéznien.

1.Kazda nieobecno$¢ ucznia na zajeciach szkolnych rodzic/opiekun prawny ma obowiazek
usprawiedliwi¢ w terminie do 7 dni roboczych.

2.0 przewidywanej dtuzszej niz tydzien nicobecnosci ucznia (np. szpital, choroba przewlekta, sytuacja
rodzinna) rodzice zobowiazani sg powiadomi¢ wychowawce wczesniej, a nie po powrocie dziecka do
szkoty.

3W przypadku braku usprawiedliwienia w ciggu 7 dni nieobecne godziny pozostaja
nieusprawiedliwione.

4.Zwolnienie ucznia z lekcji moze nastgpi¢ po pisemnej prosbie rodzicow.

5.Nauczyciel zwalnia ucznia z pierwszej lub ostatniej lekcji wychowanie fizycznego, jezeli rodzic
skieruje do wychowawcy pisemng prosb¢ o zwolnienie z lekcji wychowania fizycznego. W innym
przypadku uczen przebywa w miejscu, w ktorym odbywaja si¢ zajecia.

6.Nauczyciel zwalnia ucznia z pierwszej lub ostatniej lekcji religii oraz wychowania do Zzycia
w rodzinie w przypadku pisemnej prosby rodzicow skierowanej do wychowawcy. W innej sytuacji
wychowawca okresla, gdzie na terenie szkoty uczen ma przebywac.

7.Gdy rodzic chce z uzasadnionych powodéw zabraé dziecko ze szkoly w czasie zaje¢ edukacyjnych,
zglasza ten fakt wychowawcy lub nauczycielowi uczacemu w danym czasie w klasie i poswiadcza
odbidr dziecka podpisem w zeszycie zwolnien ucznidow znajdujacym si¢ W pokoju nauczycielskim.
Jezeli nauczyciel nie zna rodzica ucznia wymagane jest sprawdzenie jego tozsamoS$ci poprzez
okazanie dowodu osobistego.

8.Uczen moze zosta¢ rowniez pisemnie zwolniony przez rodzica z zaj¢¢ lekcyjnych. W tym przypadku
rodzic bierze odpowiedzialno$¢ za samodzielny powrot dziecka do domu. Rodzic zobowigzany jest
w pisemnym o$wiadczeniu podaé¢ date i godzing zwolnienia oraz zaznaczy¢, ze uczen ma si¢ udac
samodzielnie do domu lub we wskazane miejsce.

9.W przypadku zlego samopoczucia dziecka lub innych okolicznosci nauczyciel lub pracownik
sekretariatu informuje telefonicznie rodzica o zaistnialej sytuacji. Jezeli rodzic nie moze odebraé
dziecka osobiscie, wskazuje osobe, ktora to uczyni. Wskazana przez rodzicow osoba musi przy
odbiorze okaza¢ si¢ dowodem tozsamosci. Odbior dziecka potwierdza czytelnym podpisem
W zeszycie zwolnien uczniow.
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25. Procedura postepowania w sytuacji samowolnego opuszczenia zajeé lub szkoly

przez ucznia.

1.W przypadku stwierdzenia samowolnego opuszczenia szkoty przez ucznia nauczyciel prowadzacy
zajecia po stwierdzeniu nieobecnosci odnotowuje ten fakt w uwagach w dzienniku i informuje
wychowawce lub dyrektora szkoty.

2.Wychowawca lub dyrektor szkoty powiadamia rodzicow o zdarzeniu i zobowigzuje ich do
wyjasnienia Sytuacji.

3.W przypadku stwierdzenia wielokrotnego samowolnego opuszczenia zaje¢ Wychowawca ponownie
rodzicow do szkoly i w obecno$ci dyrektora szkolty przeprowadza rozmowe z uczniem i jego

rodzicami. Wspdlnie okreslajg Sposoby pomocy uczniowi.

4 W przypadku dalszego braku realizacji obowiazku szkolnego wychowawca w porozumieniu
z dyrektorem szkoty powiadamia Sad Rodzinny.
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PROCEDURY POSTEPOWANIA NA WYPADEK POZARU LUB INNEGO
ZAGROZENIA

26. Instrukcja alarmowa i ewakuacji na wypadek pozaru lub innego zagrozenia.

Cel procedury:

Zapewnienie sprawnego przygotowania 1 przeprowadzenia bezpiecznej ewakuacji uczniow
i pracownikow Szkoly Podstawowej w Debicy.

Przedmiot i zakres stosowania:

Procedura okresla tryb postgpowania uprawnienia i odpowiedzialnosci osob realizujacych niezbgdne
dzialanie poczawszy od stwierdzenia (mozliwo$ci wystgpienia) symptomow wskazujacych na
konieczno$¢ podjecia czynnos$ci zwigzanych z ewakuacja ucznidow i pracownikéw z budynku szkoty.

PODSTAAWY URUCHOMIENIA PROCEDURY:

1. POZAR - gdy nieskuteczna jest likwidacja pozaru podrecznymi $rodkami.

2. ZAMACH TERRORYSTYCZNY - otrzymanie informacji o podtozeniu tadunku wybuchowego lub
innego $rodka niebezpiecznego.

3. ZAGROZENIE NSCH - jezeli czas dojscia skazonego obloku powietrza jest wigkszy niz 15 minut.
4.ZAGROZENIE KATASTROFA BUDOWLANA.

5. ZAGROZENIE WYBUCHEM GAZU SPOWODOWANE AWARIA INSTALACJI GAZOWEJ.

6. INNE.

SPOSOB OGLOSZENIA ALARMU - SYGNALY ALARMOWE:

1. Alarmowanie o zagrozeniach w budynku odbywa si¢ z wykorzystaniem dzwonka szkolnego.

2. W razie zagrozenia w budynku szkoly sygnatem alarmowym jest sygnat dzwickowy: trzy dzwonki
(w przypadku braku energii elektrycznej dzwonek reczny).

3. W kazdym przypadku zagrozenia wymagajacego ewakuacji powtarzany jest stowny komunikat.
Tresé komunikatu moze byé nastepujaca: "EWAKUACJA", POZAR, EWAKUOWAC SIE".

4. Komunikat o ewakuacji oglasza osoba podejmujaca decyzje o przeprowadzeniu ewakuacji lub
wyznaczone przez nig osoby. W pierwszej kolejnosci jest to dyrektor szkoty, lub osoba wyznaczona
do sprawowania czynnos$ci z zakresu ochrony przeciwpozarowej. Po przebyciu jednostki strazy
pozarowej lub policji, decyzje taka moze nakazac jej dowodca.

5.Komunikat o ewakuacji jest przekazywany do starszej woznej szkolnej (Iub osoby wyznaczonej
przez dyrektora), ktory uruchamia sygnat alarmowy. Na tej podstawie ogtasza si¢ w klasach alarm
i przystepuje do natychmiastowej ewakuacji z pomieszczen szkoty.

6. Ewakuacje nalezy przeprowadzi¢ w sposob zorganizowany kierujac si¢ ustaleniami procedury
i zaistnialg sytuacja.

7. Komunikat o ewakuacji powinien by¢ stownie doprowadzony do wszystkich os6b znajdujacych sie
w rejonie szkoty.
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Swiadek niebezpiecznego zdarzenia (odbiorca informacji) zobowiazany jest natychmiast
powiadomi¢ sekretariat szkoly.

PO USLYSZENIU ALARMU:
1. Osoby majace dostep do telefonu dzwonig do strazy pozarnej, podajac informacje:
v’ co sig pali,
v' rodzaj obiektu,
v' adres i swoje imi¢ i nazwisko,
Wozna, sprzataczka i pozostali pracownicy administracyjni szkoly natychmiast otwieraja drzwi
prowadzace na zewnatrz budynku i pomagaja wyprowadza¢ dzieci na zewnatrz, kierujac je do miejsca
etapu ewakuacji znajdujacego si¢ na boisku szkolnym.
Osoby, pod ktorych opieka przebywa w czasie zdarzenia uczniowie, maja za zadanie zaja¢ si¢ jedynie
ta grupa, ktora jest pod ich nadzorem, jej ewakuacja i bezpieczenstwem.
v Jezeli zdarzenie ma miejsce w czasie lekcji, nauczyciel nakazuje uczniom powstaé
i niezwlocznie opusci¢ budynek, informujac, ktérg czescig budynku odbywa sie ewakuacja
(najblizsza wyjscia z klasy);
v" Uczniowie muszg by¢ poinformowani, gdzie znajduje si¢ miejsce ewakuacji (informacje¢
przekazuja wychowawcy w ramach godziny wychowawczej, oraz bezposrednio w chwili
ewakuacji nauczyciel prowadzacy zajgcia)

v Nauczyciel wychodzi ostatni,

v Uczniowie zostawiaja w klasie wszystkie przedmioty /torby, teczki, plecaki, kurtki, itp.
—ZADNEGO WSTEPOWANIA DO SZATNI/. Czas opuszczenia zagrozonego budynku
z uwagi na bezpieczenstwo ludzi jest w tym przypadku najwazniejszy.
MIEJSCE EWAKUACJI - boisko szkolne

v Na miejscu zbiorki nauczyciele sprawdzaja obowigzkowo liste obecnosci swojej klasy.

v' W razie stwierdzenia nieobecno$ci ucznia, nalezy ten fakt zglosi¢ natychmiast strazakom, lub

innym stuzbom nadzorujacym ewakuacje (niekoniecznie dowddcy).

v Po sprawdzeniu listy uczniow /podopiecznych/ nauczyciel zobowigzany jest sprawdzi¢ ich
stan zdrowia, zwracajgc szczego6lng uwage na takie objawy jak zawroty glowy, wymioty,
kaszel, bol glowy, chwilowe omdlenia, ztamania, zranienia, pottuczenia, itp.

v" Wszystkich poszkodowanych nalezy traktowaé, jako ofiary zdarzenia i udzieli¢ im pomocy
lekarskiej.

v Niedopuszczalne jest zezwolenie na rozejscie sie uczniow /podopiecznych/ do domoéw bez
wczesniejszego powiadomienia o zdarzeniu rodzicow.

v" Wskazana jest petna informacja o tym zdarzeniu w dzienniku lekcyjnym.
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PROCEDURY PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

27. Przyjmowanie skarg i wnioskow.

1. Wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sg przez:
v" Dyrektora szkoty w kazdy wtorek w godzinach od 10.00 do 12.00,
2. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:
v/ pisemnie,
v' telefonicznie,
v’ pocztg elektroniczng,
v" ustnie do protokolu wg wzoru (Zatacznik 1)
3. Pracownik przyjmujacy skarge/wniosek potwierdza ztozenie skargi/wniosku, jezeli zazada tego
Wnoszacy.
4. Pracownik przyjmujacy skarge/wniosek niezwlocznie przekazuje ja Dyrektorowi szkoty.

Kwalifikowanie skarg i wnioskow:

1. Kwalifikowania spraw jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor.

2. Kazda sprawa zakwalifikowana przez dyrektora jako skarga lub wniosek wpisywana jest do rejestru
skarg i wnioskow (Zatacznik 2).

3. Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, dyrektor wzywa wnoszacego
0 wyjasnienia lub uzupeknienia, z pouczeniem, ze nieusuni¢cie brakéw spowoduje pozostawienie
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

4.Skargi/wnioski, ktore nie nalezg do kompetencji szkoty, nalezy zarejestrowac, a nastepnie pismem
przewodnim przesta¢ zgodnie z wlasciwoscig, zawiadamiajgc o tym rownocze$nie wnoszacego albo
zwrdci¢ mu sprawe wskazujac wlasciwy organ, kopie pisma zostawi¢ w dokumentacji szkoty.

5. Skargi/wnioski, ktére dotyczag kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rozne instytucje,
przesta¢ wlasciwym organom, zawiadamiajac o tym réwnocze$nie wnoszacego, a kopie zostawic
w dokumentacji szkolnej.

6. Skargi/wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostaja bez rozpoznania.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow:
1. Skargi/wnioski rozpatruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego upowazniona.
2. Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzadza si¢ nastepujacg dokumentacje:
v’ oryginat skargi/wniosku,
v notatke stuzbowg informujaca o sposobie zalatwienia skargi/wniosku i wynikach
postgpowania wyjasniajacego (Zalacznik 3),
v materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasnienia skargi/wniosku.
3. Odpowiedz do wnoszacego winna zawierac:
v’ 0znaczenie organu, od ktérego pochodzi,
v" informacj¢ ustng lub pisemng o sposobie zatatwiania sprawy z odniesieniem si¢ do wszystkich
zarzutow/wnioskow zawartych w skardze/wniosku.
4. Skarga, dotyczaca okreslonej osoby, nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie,
wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;j.
5. Po zakonczeniu sprawy dyrektor szkoty pelng dokumentacje przechowuje w sekretariacie szkoty,
fakt zatatwienia sprawy odnotowuje w rejestrze skarg i wnioskow nie p6zniej niz 7 dni po uptywie
terminu jej zalatwienia.
6.W przypadku wydania nauczycielowi /pracownikowi zalecen przez osobe rozpatrujaca
skarge/wniosek nalezy kopie tego pisma dofaczy¢ do dokumentacji szkolnej. Kontrolg nad realizacja
rozpatrywania skarg i wnioskow sprawuje dyrektor szkoty.
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Terminy rozpatrywania skarg i wnioskow:
1. Skarge/wniosek rozpatruje si¢ bez zbednej zwtoki.
2. Skargg/wniosek rozpatruje sig;

v
v

do miesigca, gdy wszczyna si¢ postgpowanie wyjasniajace,
do dwoch miesigcy, gdy skarga/wniosek jest szczegolnie skomplikowana.

3. Do siedmiu dni nalezy:

v

przesta¢ skarge/wniosek do wlasciwego organu z powiadomieniem wnoszacego lub zwrocic ja
wnoszacemu ze wskazaniem wlasciwego organu, jesli skarga/wniosek zostata skierowana do
niewtasciwego organu,

przesta¢ skargg/wniosek do wnoszacego z odpowiednim wyjasnieniem, jezeli trudno jest
ustali¢ wlasciwy organ lub gdy wlasciwy jest organ wymiaru sprawiedliwosci,

przesta¢ odpisy skargi/wniosku do wlasciwych organéw z powiadomieniem wnoszacego,
jezeli sprawy w nich poruszane dotycza réznych organow,

zwréci¢ si¢ prosba do osoby wnoszacej o przestanie dodatkowych informacji dotyczacych
skargi/wniosku,

udzieli¢ odpowiedzi w przypadku ponowienia skargi/wniosku, w ktorej brak jest wskazania
nowych okolicznos$ci sprawy.
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Zatacznik Nr 1

Debica, dnia ..............vveevieeieeniieen,

NI
PROTOKOL Z USTNEGO PZRYJECIA SKARGI/WNIOSKU"
(imi¢ i nazwisko osoby przyjmujacej, nazwa komorki organizacyjne;j)
W dniu oo 20....... L. Pan/Pani ......coocooviiiiie e
ZAMIESZKATY (2) W .ttt r e n e re e rea

ztozyl(a) skarge / wniosek™® o nastepujacej tresci:

(Imig, nazwisko, podpis i stanowisko stuzbowe (Podpis wnoszacego skarge/wniosek”
przyjmujgcego skarge/wniosek )

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezbgdnym
do rozpatrzenia skargi/wniosku® na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 119).

(Podpis wnoszacego skarge/wniosek )

* niepotrzebne skresli¢
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REJESTR SKARG I WNIOSKOW

Zatacznik Nr 2

Lp.

Data wplywu
skargi/wniosku

Data rejestrowania
skargi/wniosku

Adres osoby lub instytucji
wnoszacej skarge/wnioski

Tres¢ skargi/wniosku

Termin zalatwienia
skargi/wniosku
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Zalacznik Nr 3
NOTATKA SLUZBOWA
Notatka z postgpowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez:
(imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe)
W sprawie Skargi Nl.........ccoccoveeevesieeieiennens zdnia .o dotyczacej (wskazaé zarzuty):

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci ustalono (poda¢ stan faktyczny i odniesienie si¢ do stanu
prawnego z podstawa prawna):

( podpis, stanowisko stuzbowe)
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